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JUEGOS DE SIMULACION

APOLLO 13

El ‘Apollo 13 - un caso de experiencia ITSM® - es un juego de simulacién intenso, un dia de entrenamiento en el
cual los conceptos y procesos ITIL se practican a través del uso de este juego interactivo. En esta capacitacion se
simulan acontecimientos reales basados en la mision del Apollo 13. Trabajaran en equipo, interpretando los roles
del control central de la misidon en Houston. Su misién; traer a la paralizada nave espacial y a su tripulacién a casa
sana y salva. De esta manera, usted y sus colegas aprenderan y experimentaran todas las ventajas de las mejores
practicas de soluciones ITIL (Version 2 y 3) e ISO 20.000.

Objetivos de aprendizaje para Apollo 13:

Adquirir una mejor comprensién de las teorias
ITIL. Por medio de la investigacion del caso

Apollo 13 )
an ITSM ) Apollo 13, se aprende cédmo usar los procesos
eaoh gWorks ITIL en otros ambientes.
experience ™ me;mlmm Entender la interdependencia de los procesos y
del impacto de los procesos en la continuidad de
los negocios.

Adquirir una mejor comprension de los procesos
de trabajo y cuanto pueden mejorarse.

Cooperar y perfeccionar los procesos de trabajo
mejorando los propdsito e implementandolos
como grupo.

Adquirir mayor perspicacia sobre las posibles
mejoras en su propio ambiente de trabajo.

Audiencia:

Empleados de ICT, gerentes de ICT, gerentes de
procesos, administradores de grupos y para todo
quien quiera mejorar su método de trabajo.

Empleados que requieren mas conocimientos o
experiencia ITIL.

Empleados que hayan seguido los cursos ITIL
Foundation y quieran aprender los procesos ITIL
en la préactica

Duracién: 8 horas.

Participantes: Grupos entre 8 y 15 personas

Idioma: Esparol
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